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Ozet - Bu boliimde 6gretmen iyi olusu ve mesleki tiikkenmislik kavramlar1 kuramsal ve
kavramsal ¢ercevede ele alinarak bu iki olgu arasindaki iligki biitiinciil bir bakis agisiyla
incelenmistir. Oncelikle iyi olus ve mesleki tiikenmislik kavramlarinmn tanimlari,
boyutlari ve kuramsal temelleri aciklanmis; ardindan 6gretmen iyi olusunun tiikenmislik
iizerindeki koruyucu rolii ile bu iki yapinin karsilikli etkilesimi alan yazin bulgular
dogrultusunda degerlendirilmistir. B6liimde ayrica 6gretmen iyi olusu ve tiikkenmisligini
etkileyen bireysel, Orgiitsel ve sistemsel faktorler ayrintili olarak tartisilmis; bu
dogrultuda iyi olusun desteklenmesi ve tiikkenmisligin 6nlenmesine yonelik ¢6ziim
Onerilerine yer verilmistir. Son olarak Tiirkiye baglaminda 6gretmen iyi olusu ve
tikenmigligine iliskin mevcut durum, yiiriitilen miidahale g¢aligmalari ve egitim
politikalar1 degerlendirilerek uygulamaya ve politika gelistirme siireglerine katki
saglayabilecek Oneriler sunulmustur. Boliim, 6gretmen iyi olugsunun gii¢lendirilmesi ve
tikenmisligin Onlenmesinin yalnizca bireysel ¢abalarla degil, orgiitsel ve sistemsel
diizenlemeleri de kapsayan biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasinin gerekliligini ortaya
koymay1 amaglamaktadir.
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1. Giris

Egitim sistemlerinin niteligi, 6gretmenlerin mesleki yeterlikleri, motivasyonlar1 ve
ogretim stireclerine yonelik tutumlartyla yakindan iliskilidir. Bu baglamda 6gretmenlik
mesleginin son yillarda dnemli doniisiimlere tanik oldugu, okul ve &grenci profilinde
yagsanan degisim ve beklentilere cevap veren bir yapiya biriinmesi gerektigi
goriilmektedir. Artan bilgi birikimi ve toplumsal beklentiler, sinif yonetimi zorluklari,
idari islerin getirdigi zaman ihtiyaci gibi cok boyutlu bir siirece dahil olan 6gretmenlerin
calisma kosullart giinden giine zorlagsmaktadir (Kyriacou, 2011). Ayrica degisen
miifredat yapilari, ¢esitlenen dgrenci ihtiyaglari, performans ve degerlendirme baskist
gibi birgok faktdr de 6gretmenlerin mesleki rollerini daha kapsayict ve karmagik hale
getirmektedir.

Ogretmenlik meslegi giiniimiizde yalnizca bilgi ve becerilerin aktarildig1 teknik bir
mesleki faaliyet olarak degil, ayn1 zamanda yogun duygusal emek, siirekli degisen
ihtiyaglara uyum saglama ve ¢ok yonlii sorumluluklar igeren bir meslek olarak
degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle Ogretmenler, egitim sistemlerinin niteligini
belirleyen temel insan kaynagi olarak goriilmektedir. Nitekim McKinsey & Company
tarafindan yayimlanan raporda, “Bir egitim sisteminin kalitesi, dgretmenlerinin
kalitesini agsamaz.” ifadesiyle 6gretmenin sistemdeki belirleyici rolii vurgulanmistir
(Barber ve Mourshed, 2007). Ancak 6gretmen kalitesi yalnizca alan bilgisi, pedagojik
yeterlikler ve simf ici performansla smirlt bir olgu degildir. Ogretmenlerin mesleki
rollerini hangi kosullarda ve ne 6lgiide siirdiirebildikleri de egitim siire¢lerinin etkililigi
agisindan 6nem tagimaktadir.

EE)

Ogretmenlik mesleginin gitgide yiiksek talepli bir yapiya biiriinmesi ve zorlayici
calisma kosullari, 6gretmenlerin bu talep ve beklentilerle nasil basa ¢iktiklarini ve
zorluklara ragmen meslegi nasil siirdiirdiiklerini ortaya koyan ¢aligmalarin sayisinda
artis yasanmasina neden olmustur (Day ve Gu, 2014; Day vd., 2007). Ogretmenlerin
mesleki yeterliklerinin yani sira iyi oluslari ve mesleki tiikenmigliklerini ele alan
caligmalar, egitim sistemlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir husus olarak dne
¢itkmaktadir. Nitekim son yillarda egitim arastirmalarinda pozitif psikoloji yaklagiminin
etkisiyle iyi olus kavramina siklikla yer verildigi goriilmektedir (Ryan ve Deci, 2001;
Seligman, 2011; Spilt vd., 2011). Ogretmenlerin iyi olusu, mesleki yasamina iliskin
olumlu hisleri, olumsuzluklarla basa ¢ikma becerileri ve meslegine atfettigi anlamla
iliskilendirilen; psikolojik dayaniklilik ve sosyal destek gibi faktorleri kapsayan gok
boyutlu bir yapi olarak ele alimmaktadir (Dodge vd., 2012; Ryan ve Deci, 2001).
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Dolayisiyla 6gretmenlerin iyi olus diizeylerinin simf igi etkilesimlerden &grenci
basarisina, okul ikliminden egitim sisteminin genel isleyisine kadar genis bir etki
alanina sahip oldugu vurgulanmaktadir (OECD, 2019). Buna karsin dgretmen iyi
olusunun egitim politikalarinda yeterince merkezi bir konumda degerlendirilmemesi ve
dolayli bir degisken olarak ele alinmasi dikkati ¢gekmektedir. Bu durum, 6gretmen iyi
olusunun desteklenmesini giiclestirmekte ve bu alanda Onemli bir bosluk
olusturmaktadir.

Ogretmenlik mesleginde yaygin bigimde tartisilan bir diger olgu mesleki tiikenmisliktir
(Madigan ve Kim, 2021). ilk olarak Maslach ve Jackson (1981) tarafindan tanimlanan
mesleki tikenmisligin, 6zellikle insanlarla yogun etkilesim gerektiren mesleklerde
ortaya ¢iktigi belirtilmektedir. Mesleki tiikkenmislik genel olarak bireyin duygusal
kaynaklarinda azalma, ise yonelik olumsuz tutumlar ve mesleki yeterlik algisinda
diistisle belirlenmektedir (Maslach vd., 2001). Bir diger tanimda, Sil1g (2003) tarafindan
“bireylerin is kosullar1 ile ilgili taleplerinin kargilanmamasi nedeniyle igsel
motivasyonlarin1 kaybetmeleri” olarak aciklanmaktadir. Ogretmenlikte yasanan
mesleki tiikkenmiglik ise sadece 6gretmenin bireysel performansinda yasanan bir diisiis
degildir; 6gretim kalitesi, O6grenci-6gretmen iliskileri, okul iklimi ve genel isleyis
iizerinde 6nemli etkiler ortaya ¢ikarmaktadir. Alan yazindaki arastirmalar tiikkenmislik
yasayan Ogretmenlerin daha az 6gretim yeterliligi gosterdigini, 6grencileriyle daha az
empatik iletisim kurdugunu ve meslegi terk etme egiliminin daha yiiksek oldugunu
vurgulamaktadir (Herman vd., 2018; OECD, 2019; Simbula, 2010). Bu durum
tilkenmisligin yalnizca sonug degil, ayn1 zamanda egitim sistemlerinin isleyisine iligskin
dikkate deger bir gosterge olarak ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Ogretmen iyi olusu ve mesleki tiikenmislik ¢ogu zaman birbirinin karsiti ya da
birbirinden bagimsiz kavramlar olarak diigiiniilse de arastirmalar bu iki yapinin kargiliklt
etkilesim icinde oldugunu ve birlikte degerlendirilmesi gerektigini ileri siirmektedir
(Hakanen vd., 2006; Reis vd., 2015). Ornegin Pyhiltdé ve digerlerine (2011) gore
tiikenmislik, diisiik iyi olusun belirtisi olabilecegi gibi, yiiksek iyi olus da tiilkenmisligin
koruyucu bir faktorii olabilir. Bununla birlikte uzun siireli tiikenmislik deneyimlerinin
Ogretmenlerin iyi olus diizeylerini olumsuz etkiledigi yoniindeki bulgular, bu iki
kavramin birlikte ele alinmas1 gerekliligini agikca ortaya koymaktadir (Granziera vd.,
2021).

Yukarida s6zii edilen nedenlerle, 6gretmenlerin mesleki deneyimlerinin 6nemli bir
kismini olusturan iyi olus ve tiikenmislik arasindaki denge ve karsilikli etkilesimin,
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egitim siireglerinin niteligi agisindan belirleyici bir faktér oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda 6gretmen iyi olugu ve mesleki tiikenmislik konularinin a¢iklanirken kuramsal
ve uygulamaya doniik bicimde ele alinmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda
boliim igerisinde 6gretmenlik meslegine 6zgii dinamikler ¢er¢evesinde bu kavramlarin
nasil sekillendigi tartisilacak; Ogretmen iyi olusunun desteklenmesi ve mesleki
tikenmisligi 6nlemeye yonelik alan yazin temelli degerlendirme ve ¢ikarimlara yer
verilecektir. Son olarak mevcut bosluklar ve gelistirilmesi gereken alanlar iizerinde
durularak oneriler getiren, yon gosterici bir ¢ergeve sunulacaktir.

2. Iyi Olus ve Mesleki Tiikenmislik: Kavramsal ve
Kuramsal Cerceve

Bireylerin mesleki deneyimlerini anlamaya yonelik giincel yaklagimlar, 6gretmenlerin
yalnizca performansina ya da yeterliklerine degil, ayn1 zamanda psikolojik ve duygusal
durumlarma da odaklanilmasi gerektigini belirtmektedir (Jennings ve Greenberg, 2009;
Spilt vd., 2011). Bu baglamda iyi olus ve tilkenmislik kavramlari 6gretmenlerin mesleki
yasamlarin1 anlamlandirma bicimleri, islevsellik diizeyleri ve meslege yonelik
tutumlariyla yakindan iliskilidir. Bununla birlikte bilimsel ¢aligsmalarda bu iki kavramin
birbirinden kopuk bigimde ele alinmasi1 6nemli bir siirlilik olarak degerlendirilebilir.
Bu durum 6gretmenlerin mesleki deneyimlerini agiklarken biitiinciilliikten uzak, pargal
yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmekte ve uygulamaya doniik ¢ikarimlarin
yapilmasini giiclestirmektedir. Dolayisiyla bu kavramlarin egitim ve Ogretmenlik
meslegi baglaminda etkili bi¢imde ele alinabilmesi amaciyla kuramsal temellerin
ifadesine ve her iki kavram arasindaki iliskisel yapinin goriiniir kilinmasima ihtiyag
duyulmaktadir.

2.1. Iyi Olus Kavram

Iyi olus, sosyal bilimlerde son yillarda siklikla kullanilan ¢ok boyutlu kavramlardan biri
olarak one c¢ikmaktadir. Bireyin 06z yasamini nasil deneyimledigini ve onu
degerlendirme bigimini ele alan iyi olus kavrami, genel olarak fiziksel saglik, ruh
sagligi, sosyal iliskiler, kisisel gelisim ve c¢evre ile uyum gibi bir¢cok alani kapsayan
biitiinciil bir yapidir (Keyes, 2002). Fiziksel iyi olus saglikli olma, uyku diizeni ve
beslenme aligskanlarini igerirken; zihinsel iyi olus biligsel islevsellik, duygusal denge ve
psikolojik dayanikliligi; sosyal iyi olus ise olumlu iliskiler, toplum baglar1 ve sosyal
destegi kapsamaktadir. Seligman (2011) tarafindan agiklanan bu ¢ergeve, iyi olusun ¢ok
boyutlu yapisini belirgin bigimde ortaya koymaktadir.
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Psikoloji biliminde iyi olus kavrami hedonik ve 6domonik olmak iizere iki temel
yaklasim g¢ercevesinde incelenmektedir. Hedonik yaklasim 6znel iyi olusu, 6domonik
yaklasim ise psikolojik iyi olusu temsil eden yapilar olup, bu ayrim bireyin iyi olugunun
hem duygusal hem de yasamina yonelik i¢erdigi biligsel ve varolussal diisiinceleri ortaya
koymaktadir. Oznel iyi olus, bireyin yasamina iliskin bilissel ve duygusal
degerlendirmelerini, yasam doyumunu, olumlu duygularmi ve mutlulugunu
icermektedir (Diener vd., 1999). Oznel ya da hedonik iyi olusun, temelde yasam
doyumu ve duygusal dengeyi vurguladigr soylenebilir. Psikolojik veya ddomonik iyi
olus ise bireyin yagaminda anlam ve amag¢ bulmasi, kendini kabul etmesi ve 6zerklik
gelistirmesi, ¢evresiyle olumlu iligkiler kurmasi gibi boyutlar: kapsamaktadir (Ryff ve
Keyes, 1995). Sozii edilen iki yaklasimdan yola ¢ikarak, iyi olusun ¢ok boyutlu ve
dinamik yapis1 dolayistyla bireyin hem 6znel olarak nasil hissettigi hem de iginde
bulundugu psikolojik durum arasinda gii¢lii bir iligkinin varligindan sz edilebilir.

Oznel ve psikolojik iyi olus, dgretmen iyi olusu baglaminda degerlendirildiginde
Ogretmenlerin  dersleri sirasinda memnuniyet hissetmesi, mesleki amaclarini
gergeklestirmesi ve 6zerk sekilde ¢aligsmasi olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla biitiinsel
bir 6gretmen iyi olusu her iki boyutu da igermelidir. Bu durum 6gretmenlerin sinif i¢i
etkilesimlerinin kalitesi, O0gretim siireclerindeki esneklik ve yaraticilik, 6grencilerle
kurulan iliskilerin niteligi gibi pek c¢ok faktor iizerinde belirleyici bir roldedir. Bu
baglamda Bakker ve Demerouti (2017) tarafindan yapilan arastirmada yiiksek diizeyde
iyi olusa sahip 6gretmenlerin mesleki zorluklarla daha etkili bigimde basa ¢ikabildikleri,
daha demokratik ve destekleyici Ogretim ortamlari olusturabildikleri ortaya
koyulmustur. Ancak s6z konusu destekleyici unsurlarin ve yiiksek iyi olus diizeyinin
siirdiiriilemedigi, mesleki stres kaynaklarinin zamanla bu koruyucu yapilari zayiflattigt
durumlarda tiikenmislik, 6gretmenlik mesleginin 6nemli risk alanlarindan biri olarak
belirginlesmektedir.

2.2. Mesleki Tiikenmislik Kavram

Mesleki tiikkenmislik, 1970’lerin sonlarinda Christina Maslach tarafindan ifade edilen
bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Bu kavram agiklanirken insanlarla yogun etkilesim
gerektiren mesleklerde calisan bireylerin yasadigi duygusal ve psikolojik zorlanmalar
odak alinmigtir. Maslach ve Jackson (1981) tiikenmislik kavramint; kronik ig stresine
kars1 olumsuz bir tepki gelistirme, bireyin isine yonelik enerjisinin azalmasi, mesleki
motivasyonunun diismesi, mesleki yeterlik ve basari duygusunda zayiflama olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimin zaman iginde degisen ve gelisen yaklagiminda
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tilkenmisligin yalnizca bireysel degil ayn1 zamanda 6rgiitsel ve yapisal bir sorun olarak
ele alinmaya baglandigi goriilmektedir. Nitekim Maslach ve Leiter (2016),
tikenmisligin bireysel psikolojik sorunlardan ziyade is ortami ile birey arasindaki
uyumsuzluktan kaynaklandigini belirtmektedir.

Yukarida agiklanan tiikenmislik tanimi, sosyal bilimler alaninda benimsenen ve
ogretmen tiikenmisliginin belirlenmesinde siklikla temel alinan bir referans noktasi
olmustur. Dolayisiyla alan yazinda en yaygin kabul goren kuramsal ¢ergeve, Maslach
Tiikenmislik Modeli’dir. Tiikenmisligi ¢esitli bilesenlerden olusan bir olgu olarak ele
almas1 bakimindan dikkate deger bir teorik ger¢eve olusturan bu model, tilkenmislik
kavramimi duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel bagarida azalma olarak {i¢ temel
boyut iizerinden agiklamaktadir (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach vd., 2001).
Duygusal tiikkenme, tiikenmigligin ilk ve en belirgin boyutu olup bireyin isine yonelik
duygusal kaynaklarinin tilkenmesi ve kendini yorgun hissetmesidir. Duyarsizlagsma
boyutunda bireyin meslegi geregi bir arada oldugu ya da hizmet sundugu kisilere kars1
olumsuz tutumlar gelistirmesi, empati kayb1 ve mesafeli davraniglar sergilemesi s6z
konusudur. Bu boyut, 6gretmen-6grenci iligkisinin niteligini etkileyebilecegi i¢in egitim
ortamlarinda ciddi bir sorun kaynagi olarak goriilebilir. Son boyut olan kigisel basarida
azalma, bireyin meslekteki basarisini diisiik degerlendirmesi ile mesleki yeterlik ve
yetkinligine giivenmemesidir.

Tikenmislik kavrami, egitimde Ogretmenlerin mesleki rollerini = siirdiirebilme
kapasitelerini dogrudan etkileyen bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Genel
tikenmisglik kavramindan farkli olarak Ogretmen tiikkenmisligi yalnmizca duygu ve
enerjinin tiikenmesini degil, ayni zamanda egitim niteliginin diismesini, 6grenci
performansi ve 6grenme ¢iktilarinin olumsuz etkilenmesini de igerir (Kyriacou, 2011).
Bu etkenler 6gretmenlerin tiikkenmiglik boyutlarini deneyimlemesine ve duygusal
kaynaklarmi tiiketerek meslegine karst olumsuz tutumlar gelistirmesine neden
olabilmektedir. Bu baglamda yapilan bazi ¢alismalarda 6gretmen tiikenmisliginin is
doyumu, Ogretim kalitesi ve meslekte kalma diisiincesi iizerinde olumsuz etkiler
yarattigina iligkin bulgular yer almaktadir (Skaalvik ve Skaalvik, 2017).

Yukarida sozii edilen noktalardan hareketle, iyi olus ve mesleki tiikenmislik kavramlari
farkli kuramsal altyapilara odaklanmasina ragmen 6gretmenlerin mesleki deneyimlerini
anlamada birbiriyle yakin iligki iginde ve birbirini tamamlayicit yapilar olarak
degerlendirilmelidir. S6z konusu kavramlarin birlikte ele alinmasi, 6gretmenlerin
mesleki yasamlarmi agiklarken daha biitiinctil bir yaklasim sunmaya olanak
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saglayacaktir. Arastirmalarda bu biitiinlesik yaklagimin yeterince goriiniir olmamasi,
hem kuramsal hem de uygulamaya doniikk onemli bir bosluk olusturmaktadir. Bu
boslugun o6zellikle uygulama ve Oneri boyutuyla giderilmesi, 6gretmen iyi olusunu
destekleyen ve tiikenmisligi dnlemeye yardimci model ve politikalarin gelistirilmesi
agisindan kritik bir adim olarak goriilmektedir.

3. Ogretmen Iyi Olusu ve Mesleki Tiikenmislik Arasindaki
iliski

Ogretmenlerin mesleki deneyimleri incelenirken bazi ¢alismalarda iyi olus ve mesleki
tiikenmislik, farkli kokenlere sahip iki kavram olarak degerlendirilmekte ve genel olarak
birbirinin kars1 uglart olarak ele alinmaktadir (Hakanen vd., 2006; Maslach ve Leiter,
2016). Bu perspektife gore iyi olusu yiiksek olan bir 6gretmenin tiikenmislik diizeyi,
tiikenmislik diizeyi yiiksek olan bir 6gretmenin ise iyi olusu disiiktlir (Maslach ve
Leiter, 2016). Bu dogrusal iliski modeli, alan yazindaki erken arastirmalarda yaygin
olarak benimsenmis ve tiikenmiglik diizeyinin azaltilmasiyla iyi olusun dogrudan
artirtlabilecegi diisliniilen miidahale stratejileri gelistirilmistir. Diger yandan bu iligkinin
cogunlukla dogrusal ve tek yonlii modellerle agiklanmasi kavramsal derinligi sinirlayan,
yetersiz ve eksik agiklamalar olarak goriilebilmektedir. Bakker ve Demerouti’nin (2007)
¢alismasinda bu iki kavramin birbirinden bagimsiz siiregler ya da iki ayr1 u¢ olmadigy;
aksine karsilikli, dinamik ve genellikle es zamanli isleyen siirecler olarak
degerlendirilmesi gerektigi 6n plana ¢ikarilmaktadir. Yukarida dile getirilen goriiste
oldugu gibi tiikenmiglik diizeyinin diisiik olmasmin otomatik bir yiiksek iyi olus
anlamma gelmedigi ve bunun tersinin de gecerli olabilecegi belirtilmektedir. Bu
baglamda Seligman (2011) tarafindan ifade edildigi gibi mesleki zorluk yasamayan ve
is yiikii makul olan bir 6gretmenin tiikkenmislik diizeyi diisiik olabilir ancak iyi olusu da
diisiik kalmaya devam edebilir. Bu nedenle iyi olusun yalnizca tilkenmiglik yoklugunu
degil, ayni zamanda aktif olumlu psikolojik durumlari icermesi de gerekir.

Buraya kadar sozii edilen bulgular, 6gretmen iyi olusunun tilkenmislikle iliskisinin
anlasilmasi agisindan oldukca dnemlidir. Alan yazindaki ¢ift yonlii bakis agisina sahip
caligmalara gore 6gretmen iyi olusu, mesleki tilkenmislige karsit koruyucu bir islev
iistlenmektedir. Ornegin, yiiksek diizeyde iyi olusa sahip &gretmenlerin mesleki
taleplere kars1 daha etkin basa ¢ikma stratejileri gelistirebildikleri, stres kaynagi
durumlart daha yonetilebilir algiladiklar1 ve duygusal diizenleme becerilerinin daha
giiclii oldugu belirtilmektedir (Granziera vd., 2021; Jennings ve Greenberg, 2009).
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Ayrica Ryan ve Deci’nin (2001) Oz Belirleme Teorisi’nden hareketle anlamli bir is
yaptigina inanan, 6zerk ¢aligma ortaminda bulunan ve meslektas destegine sahip
Ogretmenler, ayni is yiikiine maruz kalsalar bile daha diisiik tikenmislik belirtileri
gostermektedir. Bu durum &gretmenlerin 6zellikle duygusal boyutta tiikkenmislige karst
direncini artirmaktadir. Nitekim dgretmen iyi olusu ile tiikenmislik arasinda negatif
yonlii iligkiler ortaya koyan c¢alismalar, bu bakimdan iyi olusun tiikenmislige karsi
onemli bir koruyucu mekanizma oldugunu gostermektedir (Simbula, 2010; Skaalvik ve
Skaalvik, 2017). Ancak sozii edilen bulgularin ¢ogunlukla kesitsel verilere dayanmasi,
iyl olusun tikenmisligi nasil ve hangi kosullarda engelledigine iliskin nedensel
agiklamalarda sinirli kalmasina yol agmaktadir. Bu sinirliliga ragmen boylamsal ve
meta-analitik bulgular mesleginden doyum alan, yaptig1 isi anlamli bulan ve igsel
motivasyonu yiiksek olan dgretmenlerin, yogun is yiikii ve stresli caligma kosullarina
ragmen tiikenmislik belirtilerinden daha az etkilenebildigini gostermektedir (Fernet vd.,
2012; Madigan ve Kim, 2021).

Ogretmen iyi olusu ile tiikenmislik arasindaki karsilikli etkilesim, bu iliskinin déngiisel
ve birikimli bir yapida oldugunu gostermektedir. Diisiik diizeyde iyi olus, 6gretmenleri
tikenmislige karsi daha agik bir héle getirirken, yiiksek diizeyde tikenmislik de
Ogretmenlerin iyi oluglarini olumsuz etkilemektedir. Bu siire¢ zaman i¢inde tekrarli bir
dongiiye dontisebilmekte ve ozellikle destek mekanizmalarinin zayif oldugu egitim
ortamlarinda kalict duruma gelebilmektedir. Bakker ve Demerouti (2017), is yiiki ve
zaman baskis1 gibi is taleplerinin tiikenmisligi artirmasina ragmen orgiitsel destek ve
mesleki 6zerklik gibi is kaynaklarinin iyi olusu giliglendirerek tiikenmisligi dengeleyici
bir rol oynadigini ifade etmektedir. Bu bakimdan iyi olus ve tiikenmislik kavramlarinin
egitim baglamindaki yeri, yalnizca Ogretmenlerin bireysel deneyimleriyle sinirli
degildir. Ogretmenlerin iyi olus diizeyleri simftaki etkilesimlerin niteligini, 6grencilerin
duygusal olarak desteklenme diizeylerini ve &grenme-6gretme ortamlarinin genel
yapisint etkilemektedir. Bu duruma karsilik olarak 6gretmen tiikkenmisliginde simif
yonetimi zorluklari, 6gretmen-6grenci iliskilerinde denge ve Ogretim siireclerinde
esnekligin yitirilmesi gibi sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum iyi olus-
tiikenmislik iliskisinin sadece bireysel degil, ayni zamanda &gretim siirecleri ve
kurumsal isleyis tizerinde yansimalari bulunan bir sistem oldugunu gdstermektedir
(Jennings ve Greenberg, 2009).

Sonug olarak &gretmen iyi olusu ve mesleki tiikenmiglik, birbirini karsilikli olarak
etkileyen ve birlikte ele alinmay1 gerektiren iki temel yap1 olarak degerlendirilmektedir.
S6z konusu kavramlar arasindaki iliskinin basit dogrusal veya zitlik modelinin yani sira
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¢ok boyutlu, etkilesimsel ve dinamik bir ¢er¢cevede agiklanmasi, kapsamli ve biitiinciil
bir perspektif ortaya koymaktadir.

4. Ogretmen Iyi Olusu ve Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Ogretmen iyi olusu ve mesleki tiikkenmislik, gretmenlerin kisisel 6zelliklerinin yani sira
sosyal, oOrgiitsel ve yapisal faktorlerle etkilesim iginde sekillenen, katmanli ve ¢ok
boyutlu kavramlardir. Dolayisiyla 6gretmenlerin iyi olus veya tiikenmislik diizeyleri
mesleki deneyimlerine bagli olarak, icinde bulunduklari okul ortami ve egitim
sisteminin yapisal kosullariyla birlikte anlam kazanmaktadir. Bu dogrultuda, bu
boliimde 6gretmenlerin iyi olusu ve tiikenmisligi tizerinde etkili olan temel faktérler ele
almacaktir. Asagidaki sekilde yer verildigi iizere bireysel, orgiitsel ve sistemsel olarak
degerlendirilecek bu faktorlerin incelenmesi, s6zii edilen olgularin dogasini agiklamak,
miidahale alanlarin1  belirlemek ve etkili stratejiler gelistirmek igin 6nemli

goriilmektedir.
> Bireysel Faktorler
a B
Ogretmen lyi )
Olusu ve .

Tiikkenmisligi > Orgiitsel Faktorler
Etkileyen L P
Faktorler

N P,

> Sistemsel Faktorler

Sekil 1. Ogretmen iyi olusu ve tiikkenmisligi etkileyen faktorler

4.1. Bireysel Faktorler

Ogretmenlerin mesleki rollerinden dogan talepleri nasil algiladiklari, bu taleplere karsi
nasil tepki verdikleri ve bu beklentilerle hangi diizeyde basa ¢ikabildiklerini belirleyen
temel unsurlar, bireysel faktorler arasinda yer almaktadir. Ayrica dgretmenin kisilik
ozellikleri, stres yonetim becerileri, yasam deneyimleri ve digsal destekten yararlanma
yetenegi de bu faktorler arasinda sayilabilir. Bazi ¢aligmalarda 6zellikle 6z yeterlik
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algist ve psikolojik saglamligi yiiksek olan Ogretmenlerin mesleki zorluklari daha
yonetilebilir gordiikleri, benzer stres faktorleri altinda bu becerileri nispeten diisiik olan
meslektaslarina gore tikenmislik yasama olasiliklarinin  daha disik oldugu
belirtilmektedir (Skaalvik ve Skaalvik, 2010). Bu bakimdan 6z yeterligin bireysel bir
ozellik olarak sinirli kalmadig1 ve tiikkenmislige kars1 koruyucu bir psikolojik kaynak
oldugu sdylenebilir.

Bireysel faktorler basa ¢ikma stratejileri ekseninde incelendiginde problem odakli ve
aktif basa ¢ikma yontemlerinin dgretmen iyi olusunu destekledigi; inkar, kaginma ve
duygular1 baskilama gibi islevsel olmayan ve daha pasif stratejilerin ise mesleki
tikenmisligi artirdig1 goriilmektedir (Montgomery ve Rupp, 2005). Ancak bu hususta
dikkat ¢eken Snemli bir nokta, bireysel basa ¢ikma mekanizmalarinin ¢ogunlukla
yapisal sorunlar telafi etmeye yonelik ikincil ¢oziimler olarak kullanilmasidir. Bu
durum, 6gretmen iyi olusunun yalnizca bireysel beceriler lizerinden agiklanmasinin
yetersiz ve hatali olabilecegini gostermektedir.

Ogretmen iyi olusunu etkileyen bireysel faktorler arasinda saglhk, uyku diizeni,
beslenme aliskanliklar1 ve fiziksel aktivite de rol almaktadir. Bakker ve Demerouti
(2007), ogretmenlerin yogun is yikili nedeniyle kisisel bakimlarmi ihmal ettikleri
zamanlarda fiziksel ve ruhsal sagliklarinin bozulabilecegini ve tiikenmislik belirtilerinin
artabilecegini belirtmektedir. Ornegin, uyku yetersizligi tiikenmisligin sik gdzlenen bir
belirtisi olup; derslere hazirlik, 6dev kontrolleri ve buna benzer mesleki rollerine iligkin
kaygilar nedeniyle uyku sorunu yasayan ogretmenler, biligsel islevlerini, duygusal
diizenlemelerini ve bagisiklik sistemlerini olumsuz etkileyen bir dongiiye girebilirler
(Naghieh, 2015). Ayrica beslenme aligkanliklar1 ve fiziksel aktivite de iyi olusun
belirleyicileri arasindadir. Bu konuda diizenli egzersiz yapan &gretmenlerin stres
seviyelerinin daha diisiik ve iyi oluglarinin daha yiiksek oldugunu gosteren arastirmalar
bulunmaktadir (Reis vd., 2015).

Bu baglamda bireysel faktorler, 6gretmenlerin mesleki deneyimlerini sekillendirirken
beceri ve yasam tarzi gibi ¢ok boyutlu temelleri agiklama imkani sunmaktadir. Ancak
bu agiklamalar iyi olus ve titkenmislik {izerinde tek basina belirleyici degildir ve bireysel
faktorler diger etkenlerle siirekli etkilesim halindedir.

4.2. Orgiitsel Faktorler

Ogretmenlerin hemen her giin deneyimledikleri okul ve ¢aligma ortamlari, onlarin iyi
olusu ve tikkenmisligi iizerinde dogrudan etkiye sahip etkenlerdendir. Is yiikii, zaman
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baskisi, karar alim siireclerindeki zorluklar, rol belirsizligi ve sinif yonetimiyle ilgili
glicliikler, 6gretmenlerin biligsel ve duygusal kaynaklarini zorlayan ve onlardan talep
edilen hususlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle giderek agirlasan is yiikii ve siirekli
degisen beklentiler, 6gretmenlerin sahip olduklar1 kaynaklara yonelik dengesini bozarak
tiikenmisligi hizlandirmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2017).

Bu noktada yogun is yiikii, 6gretmen tiikenmisliginin en belirgin risk faktdrlerinden biri
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii 6gretmenler sadece ders hazirliklart yapip bunlar
sinifta sunmakla kalmamakta, bunun yani sira 6dev ve smav hazirlama, 6devlerin
kontroliinii yaparak doniitler verme, yonetimsel evrak ve formlar doldurma, velilerle
aktif iletisim kurma, okul i¢i ve dis1 etkinliklere katilma ve mesleki gelisim calismalari
yapma gibi ¢ok sayida sorumluluga sahiptirler. Bu nedenle asiri is yiikii, 6gretmenlerin
fiziksel ve ruhsal kaynaklarini tiiketerek stres diizeylerini artirir ve iyi olus seviyesini
azaltir (Kyriacou, 2011). Asirt is yiikiine bagli dogal bir sonug olarak da zaman baskis1
ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmenlerin haftalik calisma saatlerinin yiiksek olmasi ve bunun
onemli bir bolimiiniin 6gretim saatleri diginda gergeklesmesi, bazi kagmilmaz
yansimalara neden olmaktadir (OECD, 2019). Bu sekilde is yiikiine bagli zaman baskis1
sonucu 6gretmenlerin kendileri ve aile iligkileri i¢in yeterince zaman ayiramamasi ve
fiziksel/ruhsal bakimlarini ihmal etmek durumunda kalmalari s6z konusu olabilir.

[s yiikii ve zaman baskisinin diginda dnemli drgiitsel faktorler arasinda okul yonetiminin
yaklagimlari, meslektas iliskileri ve okul kiiltiirli yer almaktadir. Otoriter, belirsiz veya
tutarsiz yonetim yaklagimlar: 6gretmenlerin stres diizeyini artirarak tiikenmislik riskini
ylkseltmektedir. Ancak yonetimin destekleyici, adil ve erisilebilir oldugu okul
ortamlarinda Ogretmenlerin tiikenmiglik seviyelerinin %35 daha diisik oldugu
(O’Brennan vd., 2017); kendilerini daha degerli hissettikleri, mesleki o6zerklik
algilarinin giiglendigi ve iyi olus diizeylerinin arttig1 belirtilmistir (Collie vd., 2012).
Ayrica dgretmenler arasindaki olumlu iligkiler ve okul i¢inde is birlik¢i bir kiiltiiriin
varlig1 6gretmenlerin is ortamint pozitif yonde etkiler, kendilerini yalniz hissetmelerini
onler ve sorunlarin ¢dziimiinde yardimer olur (Naghieh vd., 2015). Bunun aksine
rekabete dayali, bolinmiis veya ¢atismali bir okul ortami 6gretmenleri izole eder ve
tikenmisligi artirir, diisiik orgiitsel bagliliga neden olur. Bu durum okul ortaminin
yalnizca bir ¢alisma alani olarak goriilemeyecegini, ayni zamanda Ogretmenlerin
psikolojik kaynaklarini besleyen ya da tam tersine tiiketen bir ekosistem olarak
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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4.3. Sistemsel Faktorler

Egitim sistemlerinin yapisal oOzellikleri, Ogretmen iyi olusu ve tikenmigligini
sekillendiren en 6nemli faktdrlerdendir. Egitim politikalari, hesap verebilirlik baskilari,
performans degerlendirme ve sinav odakli yaklagimlar 6gretmenlerin mesleki 6zerklik
algilarini ve Ogretmenlik meslegine yonelik tutumlarini dogrudan etkilemektedir.
Ozellikle mesleki 6zerkligin siirli ve performans baskisinin yiiksek oldugu sistemlerde,
ogretmenlerin tiikkenmislik seviyelerinin arttigina iliskin bulgular dikkat ¢ekmektedir
(OECD, 2019). Tiirkiye baglaminda merkezi sinav sistemi, standartlastirilmis miifredat
ve performans degerlendirme uygulamalarinin 6gretmenlerin  6zerklik algilarin
kisitladig1 sdylenebilir. Ogretmenler neyi, nasil 6greteceklerini ve bunun igin ne kadar
zaman ayiracaklarini ¢cogunlukla kendileri belirleyememektedir. Bu durum, yaraticiligi
sinirlayan ve tiikenmisligi artiran bir etmen olarak goriilebilir.

Diger yandan mesleki ilerleme ve kariyer gelisim firsatlarinin smirli olmasi
Ogretmenlerin motivasyonunu azaltmakta, tiikenmislik riskini ise artirmaktadir. Day ve
digerleri (2007), 6gretmenlerin mesleki gelisim beklentileri karsilanmadig1 veya uzun
yillar boyunca benzer sorumluluklarla kars1 karsiya kaldigi zaman mesleklerinde anlam
bulma konusunda gii¢liik yasadiklarin1 belirtmektedir. Bu duruma karsit olarak
o0gretmenlerin ¢aba ve basarilarmin ebeveynler, meslektaslar ve yoneticiler tarafindan
taninmasi ve takdir edilmesi, iyi oluslarini artirmaktadir. Ayrica 6gretmenlik mesleginin
toplumsal statiisii ve kamuoyunda nasil algilandig1, 6gretmenlerin iyi olusunu etkileyen
diger faktorlerdendir (Day vd., 2007). Buradan hareketle 6gretmen iyi olusunun yalniz
okul sistemi i¢indeki stireclerle degil, daha genis bir toplumsal baglamla iliskili oldugu
goriilebilir.

Sistemsel ve toplumsal faktorler arasinda finansal etkenlerin de yer aldig1 sdylenebilir.
Ogretmen maaslar1 pek cok iilkede, benzer egitim diizeyine sahip farkli mesleklerle
karsilastirildiginda daha diisiik miktarlarda kalmaktadir. Bu durum yalnizca ekonomik
bir sorun olarak degil, 6gretmenlerin mesleki statii ve toplum tarafindan deger gérme
algilariyla iliskili bir unsur olarak da ele alinmaktadir. Alan yazinda &gretmenlerin
toplum tarafindan yeterince deger gormediklerini hissetmelerinin is doyumu ve iyi olusu
azaltabilecegi, artan is yiikii ve yeterli destek gérememeyle birlikte titkenmislik riskini
artirabilecegi belirtilmektedir (Akiba, 2023; Hakanen vd., 2006; OECD, 2025). Sozii
edilen durumlarda 6gretmenlerin mesleki motivasyonlarinin ve meslege bagliliklarinin
azaldigi, meslegin toplumsal sayginligmin yiiksek oldugu sistemlerde ise psikolojik
dayanikliliklarinin daha giiglii oldugu belirtilmektedir (Hargreaves ve Fullan, 2012).
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Buraya kadar sozii edilen ve sistemsel diizeyde goriilen bu faktorlerin neredeyse
tamamen 6gretmen kontrolii disinda olmasi, iyi olus ve tiikenmisligin bireysel diizeyde
gelistirilen stratejilerden ziyade yapisal olarak ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Bu
baglamda iyi olusun artirilmasi ve tiikkenmigsligin azaltilmasi, bireysel becerilerin
gelistirilmesine ek olarak okul diizeyinde c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve
sistemsel seviyede yapisal diizenlemeleri i¢cermesi yoluyla saglanabilir. Bu nedenle
burada agiklanan faktorlerin, bir sonraki boliimde nasil bir etkilesim i¢inde olduklari ve
hangi kosullarda belirleyici olabilecekleri ele alinacak, 6gretmen iyi olusunu destekleme
ve tiikenmigligi 6nlemeye yonelik miidahale ve politika 6nerilerine yer verilecektir.

5. Ogretmen Iyi Olusunu Destekleme ve Tiikenmisligi
Onleme

Ogretmenlerin iyi olus diizeylerinin diisiikliigii ve mesleki tiikenmislikleri, temelindeki
sebepler incelenerek sistematik miidahaleler yoluyla azaltilabilir, dnlenebilir ya da
iyilestirilebilir. Bu nedenle 6gretmenlerin mesleki deneyimlerini yalniz bireysel
dayaniklilik veya psikolojik saglamlik cergevesinde ele almak dar bir perspektif
sunabilir. Bu baglamda farkli diizeylerde, es zamanli ve birbirini tamamlayan
destekleyici uygulamalarla tiikkenmisligin etkileri azaltilabilir ve yliksek diizeyde iyi
olus saglanabilir. Bir onceki boliimde iyi olus ve mesleki tikenmisligi etkileyen
faktorlerdeki sirayla bu boliimde de iyi olusun desteklenmesi ve tiikkenmisligin
onlenmesi icin bireysel, orgiitsel ve sistemsel diizeyde ¢dzliim ve Oneriler sunulacaktir.
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Sekil 2. Iyi olusun desteklenmesi ve tiikenmisligin dnlenmesine yonelik ¢oziim ve
Oneriler

5.1. Bireysel Diizeyde Destekleyici Coziim ve Oneriler

Ogretmenlerle bireysel diizeyde yiiriitilen miidahalelerin amac1 genellikle
ogretmenlerin psikolojik kaynaklarimi gii¢clendirmek ve mesleki talepler karsisindaki
basa ¢ikma kapasitelerini artirmaktir. Temelde bu hedeflerle 6z yeterlik algisinin
desteklenmesi, duygusal diizenleme becerilerinin gelistirilmesi ve islevsel basa ¢ikma
stratejilerinin kazandirilmasi, 6gretmen iyi olusunu artiran kritik bilesenler arasinda yer
almaktadir. Ogretmenlerle bireysel diizeyde vyiiriitilen miidahalelerde bilingli
farkindalik temelli uygulamalar ve stres yOnetimi programlari gibi yapilandiriimis
calismalar, Ogretmenlerin stres diizeylerini ve duygusal tiikenmislik belirtilerini
azaltmada etkili olabilmektedir. Giincel arastirma ve derleme calismalari, 6gretmenlerin
baslangictaki stres diizeyleri ve program siiresine bagl olarak degisebilmesine ragmen
genel olarak bilingli farkindalik temelli miidahalelerin stres ve tiikenmislik tizerinde
olumlu etkiler gosterdigini ortaya koymaktadir (Agyapong vd., 2023; Hidajat vd., 2023;
Wagner vd., 2024).

Ogretmenlerin olumlu iliski kurma becerilerinin gelistirilmesi, mesleki tiikenmislik
riskini azaltan bir diger faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Spilt vd., 2011). Empatik
ve destekleyici yaklasimlarla nitelikli 6gretmen-ogrenci iligkisinin saglanmasi,
ogrencilerin yonetilebilir davranig sorunlarinin iletisim firsati olarak goriilmesi ve zor
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davranis sorunlariyla karsilasildiginda Ogretmenlere destek verecek sistematik
mekanizmalarin kurulmasi, tikenmisligi azaltarak iyi olusu destekleyen adimlar olarak
goriilebilir. Ayrica fiziksel aktivite ve saglikli yagam destegi sunmak da 6gretmenlerin
iyi olusunu destekleyen bireysel ¢oziimler arasinda sayilabilir. Bu baglamda
ogretmenlerin okul ekosistemleri i¢inde spor alanlarina erisiminin saglanmasi, belirli
araliklarla fiziksel ve ruhsal saglik taramalarmin yapilmasi, beslenme danismanligi
hizmetinin sunulmasi ve mesai saatleri i¢inde hareket etme kiiltliriiniin desteklenmesi
gibi bazi oneriler sunulabilir (Reis vd., 2015).

Bununla birlikte bireysel diizeydeki miidahalelerin  6nemli smirliliklart  da
bulunmaktadir. Bu tiir uygulamalar ¢ogu zaman o6gretmenlerin i¢inde bulunduklari
yapisal kosullar1 degistirmeden, yalnizca onlarin uyum saglamalarin1 bekleyen bir
anlayisa doniisebilmektedir. Day ve Gu’ya (2014) gore bu durum, &gretmen iyi
olusunun “bireysel sorumluluk” alanina indirgenmesine ve sistemsel sorunlarin
goriinmez hale gelmesine yol agmaktadir. Dolayisiyla bireysel desteklerle
ogretmenlerin giiclendirilmesi hedeflenirken, ayn1 zamanda bu giliglenmenin sinirlarini
belirleyen orgiitsel ve sistemsel kosullarin da dikkate alinmasi son derece 6nemlidir.

5.2. Orgiitsel Diizeyde Destekleyici Céziim ve Oneriler

Okul ekosisteminde dgretmen iyi olusunun temel belirleyicilerinden biri okulun nasil
yonetildigi, yani egitim yoneticilerinin benimsedigi yaklagimlardir. Okul yoneticilerinin
okul ortamini ve g¢alisma kosullarini idealize edecek diizenlemeler yapmasi,
tikenmigligi 6nlemek ve iyi olus diizeyini yiikseltmek i¢in atilabilecek adimlardandir.
Naghieh ve digerleri (2015) tarafindan yapilan arastirmada 6rgiit iginde yapilan uygun
miidahalelerin 6gretmen stresi ve tilkenmisgligini 6nemli dlgiide azalttigi goriilmiistiir.
Bunun yani sira okul yoneticilerinin agik iletisim, empati ve dayanismay1 hedefleyen,
destekleyici bir yonetim anlayist sergilemesi, Ogretmenlerin kendilerini degerli
hissetmelerini saglamakta ve iyi oluslarini artirmaktadir. Karacabey ve digerlerinin
(2025) bu konudaki arastirmasi, okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik 6zellikleri
gostermesinin  Ogretmen tiikenmisligiyle negatif yonde iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde destekleyici ve katilimei liderlik yaklagimlariyla yonetilen
okullarda Ogretmenlerin kendilerini daha giivende hissettikleri, meslege olan
aidiyetlerinin gii¢lendigi ve iyi olus diizeylerinin arttig1 raporlanmaktadir (Leithwood
vd., 2020).

Okul ortamlarinda yapilan diizenlemeler, 6gretmenlerin is yiikii, mesleki ozerklik ve
sosyal destek gibi temel mesleki ihtiyaglarini dogrudan etkilemektedir. Ozellikle yogun
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is yiiki, stres ve tiikenmislik riskini artirmasina karsin i yiikiiniin yonetilebilir diizeyde
olmas1 Ogretmen iyi olusunu destekleyen oOnemli bir caligma kosulu olarak
degerlendirilmektedir (Karacabey vd., 2025; OECD, 2025; Wahab vd., 2024). Ayrica
mesleki rol belirsizliklerinin giderilmesi ve pedagojik kararlarda 6gretmenlere daha
fazla s6z hakki taninarak goriislerinin dikkate alinmasi, tilkenmisligi azaltan orgiitsel
miidahalelerdendir. Ryan ve Deci (2001) Oz Belirleme Teorisi’nde, bireylerin karar
alim siireglerine dahil edilmesi ve siiregte s6z sahibi olmasinin, psikolojik iyi olugun
temel kaynaklarindan oldugunu belirtmektedir. Buna ek olarak Tiirkiye’de yapilan
aragtirmalarda, &gretmenlerin okul diizeyindeki kararlara katilminin is doyumu ve
kuruma baglilikla iligkili oldugu goriilmektedir. Karara katilim diizeyi, 6gretmenlerin
orgiitsel yapinin bir parcast olma, mesleki katki saglama ve kuruma aidiyet duygusunun
giiclenmesini destekleyebilmektedir (Demirtag ve Alanoglu, 2015; Kose, 2021; Mugu
ve Inandi, 2025). Benzer bigimde okullarda is birlik¢i kiiltiiriin gelistirilmesi,
Ogretmenler arasi is paylagiminin artiritlmasi ve daha fazla mesleki 6grenme ortaminin
olusturulmasi; psikolojik iyi olus, is doyumu, motivasyon ve aidiyetlerinin
desteklenmesi acisindan 6nemli okul iklimi unsurlarindandir (Efe vd., 2023; Kocabas
ve Karabag Kose, 2024). Bu nedenle katilimc1 yonetim ve is birlik¢i okul kiiltiiri,
O0gretmen iyi olugunu destekleyen orgiitsel kosullar arasinda degerlendirilebilir.

Ogretmenlerin &rgiit icinde desteklenmesi yoluyla iyi oluslarinin artirilmasi ¢ok dnemli
goriilmekle birlikte bu tiir uygulamalarin birgok okulda sistematik bir yapidan uzak
olmasi, uygulama birliginin saglanmasinda aksakliga neden olmaktadir. Okul diizeyinde
yoneticilerin genellikle miinferit diizeyde kalan destekleyici girisimleri, kurumsal
politikalarla stirdiiriilebilir hale getirilmedik¢e bu tiir etkiler sinirli kalmaya devam
edebilir. Bu nedenle oOrgiitsel miidahalelerin bireysel cabalara dayali uygulamalar
olmaktan ¢ikarilip kurumsallastirilmasi gerekmektedir.

5.3. Sistemsel Diizeyde Destekleyici Coziim ve Oneriler

Sistem ve politika diizeyinde gerceklestirilecek yapisal diizenlemeler, 6gretmen iyi
olusunu siirdiiriilebilir bigimde desteklemenin nihai boyutlarindan biridir. Egitim
politikalarmin  6gretmenlerin mesleki gerceklikleriyle uyumlu héle getirilmesi,
tikenmisligin Onlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda sistem
diizeyindeki en 6nemli sorunlardan biri, 6gretmen iyi olusunun ¢ogu zaman egitim
politikalarinin agik bir hedefi olarak tanimlanmamasidir. Ogretmen iyi olusu ¢ogunlukla
dolayli bir sonug¢ olarak ele alinmakta; bu durum iyi olusu desteklemeye yonelik
politikalarin parcali kalmasi ve siireklilik saglanamamasina neden olmaktadir. Bu
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nedenle 6gretmen iyi olusunun, egitim sistemlerinin temel gostergelerinden biri olarak
tanimlanmasi ve politika diizeyinde agik bir 6ncelik haline getirilmesi gerekmektedir.

Mevcut aragtirmalarda kat1 merkezi politikalarin 6gretmenlerin 6zerkligini sinirladig:
ve tiikenmisligi artirdigi ifade edilmektedir (Hakanen vd., 2006; Ryan ve Deci, 2001;
Skaalvik ve Skaalvik, 2017). Buna karsilik merkezi politikalarda esneklik saglanmasi,
ogretmenlere miifredat uygulamalari ve 6gretimi degerlendirme yontemlerinde gesitlilik
saglayabilme firsat1 sunabilir. Ayrica 6gretmenlerin is yiikiiniin ve onlardan beklenen
evrak doldurma, kayit tutma, belge hazirlama, raporlama gibi biirokratik taleplerin
azaltilmasi, onlarin iyi olus diizeylerini artiracak adimlar olarak goriilebilir. Bu
kapsamda destek personeli veya dijital ¢dzlimler saglanmasi bir ¢éziim yolu olabilir.
Diger yandan &gretmen performans degerlendirme sistemlerinin cezalandirma araci
degil, gelisim ve destek sunma odakli bir yapiya kavusturulmas: oncelikli miidahale
alanlarindan biri olarak goriilmelidir. Zira Tirkiye’de performans degerlendirme
uygulamalarina iliskin c¢alismalarda, 6gretmenlerin sistemin adilligi ve nesnelligi
konusunda c¢esitli ¢ekinceler tagidigi belirtilmistir (Balkar ve Sahin, 2010; Kayike¢1 ve
Sarlak, 2013).

Kalabalik sinif mevcutlari, 6gretmen-6grenci etkilesimini sinirlandiran ve dgrencileri
ogretim acisindan bireysel olarak desteklemeyi giiclestiren 6nemli etmenlerden biridir
(Blatchford vd., 2011). Smif mevcudunun artmasiyla birlikte sinif yonetimi yiikd,
ogrenci davranis problemleriyle bas etme gereksinimi ve 6gretmenin duygusal tiikkenme
riski de artabilmektedir (Aloe vd., 2014; Friedman, 1995). Buna karsilik simf
mevcutlarinin azaltilmasinin 6gretim niteligini, 6grenci katilimin1 ve 6gretmenlerin
calisma kosullarini olumlu yodnde etkileyebilecegini ortaya koyan arastirmalar
bulunmaktadir (Finn vd.., 2003). Diger yandan ¢aligma iicretinin diisiik olmasina bagl
yasanan memnuniyetsizlik, i doyumunu zayiflatarak meslegi birakma egilimine zemin
hazirlamakta ve bu durum yiiksek tikenmiglik diizeyleriyle dogrudan
iligkilendirilmektedir (Ingersoll, 2001). Bu dogrultuda Ogretmen maaslarinin
iyilestirilmesi yalnizca maddi kaynakli tiikenmisligi azaltmakla kalmayip, aym
zamanda meslegin toplumsal itibarini ve algilanan degerini de yiikseltebilir.

Sonug olarak 6gretmen iyi olusunu destekleme ve tiikenmisligi onleme, yalnizca
bireysel dayaniklilig1 artirmaya ydnelik ya da okul yoneticisinin kisisel ¢cabas1 sonucu
sinirli miidahalelerle ¢oziilebilecek bir durum degildir. Bu siire¢ bireysel becerilerin
gelistirilmesini, okul ortamlarinin yeniden diizenlenmesini ve egitim sistemlerinin
yapisal olarak doniistiiriilmesini iceren ¢ok katmanli bir yaklagim gerektirmektedir. Bu
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baglamda 6gretmenlerden daha fazlasini talep etmek yerine Ogretmenlerin mesleki
kaynaklarimi gii¢lendiren ve taleplerle kaynaklar arasindaki dengeyi yeniden kuran bir
sistem tasarimi daha etkili sonuglar verebilir.

6. Tiirkiye Baglaminda Degerlendirme ve Sonu¢

Egitim, evrensel nitelige sahip olmasina ragmen ayni zamanda baglama 6zgiidiir. Her
egitim sistemine 0zgl yapisal, kiiltiirel ve politik kosullar bulunmaktadir. Bu nedenle
Ogretmenlerin mesleki deneyimlerini anlamaya yonelik degerlendirmelerin, iginde
bulunulan ulusal baglami dikkate alan bir perspektifle ele alinmasi gerekmektedir.
Tirkiye'de 6gretmenlerin iyi olusu ve mesleki tilkenmisligi konusu, son yillarda
iizerinde daha ¢ok durulmasina ve bu konuda yapilan ¢aligma sayisinin artmasina karsin
hala yeterince ele alimmayan ve ¢0ziim bekleyen noktalar barindirmaktadir. Bu
boliimde, Tiirkiye'deki 6gretmen iyi olusu ve tiikkenmisligi durumu degerlendirilecek,
farkli diizeylerde karsilasilan zorluklar ortaya koyulacak, gelisim ve ¢dziimler icin
Oneriler sunulacaktir.

6.1. Tiirkiye’de Ogretmen Iyi Olusu ve Tiikenmisligi

Tirkiye'de 6gretmen iyi olusu ve tiikenmisligi tizerine yapilan ¢alismalar, tiikenmisligin
yalnizca bireysel bir psikolojik durum olarak degil; okul ortaminda 6gretmene sunulan
destek diizeyi, yonetim anlayis1 ve mesleki iligkilerle baglantili ¢ok boyutlu bir egitim
sorunu olarak ele alindigin1 gostermektedir. Bu kapsamda duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma, diisiik kisisel basar1 algisi ve mesleki bagliligin zayiflamasi dne ¢ikan
temel alanlar arasinda yer almaktadir (Is ve Giiglii, 2024; Sagir ve Tathi Comert, 2024;
Toprak vd., 2023; Yildirim vd., 2026). Mevcut calismalardan hareketle Tiirkiye'de
Ogretmenlerin iyi olusu konusu yalnizca bireysel dayaniklilig1 degil, ayni zamanda okul
ortaminda kalici ve destekleyici kosullarin nasil saglanabilecegini de tartigmay1
gerektirmektedir.

Arastirmalar 6gretmen tiikenmiglik diizeyinin is yiikii, sinif i¢i davranig yonetimi
giicliikleri, rol catigmasi ve algilanan yonetsel destegin yetersizligi gibi bireysel
olmaktan ziyade yapisal nitelik tasiyan degiskenlerle iligkili oldugunu gostermektedir.
Bu durum o6gretmen tlikenmisliginin yalnizca bireysel dayaniklilik eksikligiyle
aciklanamayacagini; aksine 0gretmenlerin ¢alistiklar1 okul iklimi, yonetim yapist, is
yikii ve destek sistemleriyle baglantili sistematik bir sonu¢ olarak ele alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir (Karacabey vd., 2025; Madigan ve Kim, 2021).
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Tirkiye'de bu durumun daha belirgin hale gelmesinde merkezi sinav baskisi, 6grenci
basarisindan sorumlu tutulma, idari is yiikii, 6lgcme-degerlendirme yiikii ve mesleki
gelisim olanaklarinin sinirli kalmasi gibi etkenler etkili olmaktadir (Kéroglu ve Dogan,
2025; OECD, 2019, 2025). Nitekim TALIS 2024 Tiirkiye verileri, yaygin stres
kaynaklart arasinda 6grencilerin performanslarindan sorumlu tutulma, fazla idari is
ylikii ve yogun degerlendirme/notlandirma isleri bulundugunu géstermektedir (OECD,
2025). Bu bulgular, 6gretmen is yiikii ve stres diizeyinin egitim sisteminin yapisal
ozellikleriyle dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.

Ogretmen tiitkenmisligini besleyen yapisal etmenler, okul yonetimi ve drgiitsel isleyis
baglaminda ele alinabilmektedir. Tiirkiye’de okul yonetiminin biiyiikk Olclide
merkeziyetgi bir yapiya dayanmasi, okul diizeyindeki karar alma siireclerini ve
ogretmenlerin mesleki &zerklik algisim sinirlandirabilmektedir (TEDMEM, 2025).
Bunun yani sira okul ydneticilerinin yogun idari ve biirokratik gorevleri, yonetsel
liderlik rollerini yeterince yerine getirmelerini giiclestirmekte; bu durum 6gretmenlere
yonelik akademik ve duygusal destegin zayiflamasina yol acabilmektedir (Diiz ve
Kazak, 2024). Tirkiye'deki giincel bulgular da liderlik ve yonetsel destegin dgretmen
tiikkenmisligini azaltmada 6nemli oldugunu gostermektedir (Karacabey vd., 2025). Bu
nedenle 6gretmen iyi olusunu desteklemeye yonelik miidahalelerin, okul yonetiminin
liderlik rolleri ve okul diizeyindeki destek mekanizmalartyla birlikte ele alinmasi
gerekmektedir.

6.2. Mevcut Miidahale Calismalari ve Politikalar

Tiirkiye’de 6gretmen iyi olusunu desteklemeye yonelik ¢esitli politika ve uygulamalar
bulunmaktadir. Olumlu bir adim olarak degerlendirilen bu girisimler, genellikle
biitiinciil bir sistem yerine par¢ali miidahaleler seklinde yiiriitiilmektedir.

Hizmet i¢i egitim programlari, 6gretmenlerin mesleki bilgi, beceri ve yeterliklerini
giincellemede mesleki gelisimin temel araglarindan biri olarak goériilmektedir. Bununla
birlikte, bu programlarin etkililigi yalnizca egitimin sunulmasma degil, igerigin
Ogretmenlerin  gergek ihtiyaclartyla uyumuna, uygulama niteligine, katilimci
motivasyonuna ve mesleki uygulama baglamiyla iliskili olmasina baglidir. Bu nedenle
merkezi olarak olusturulan standartlastirilmig ve kisa siireli programlar, yerel diizeyde
ortaya c¢ikan brang, okul tiirli, 6grenci profili ve bolgesel ¢esitlilige her zaman yeterli
diizeyde cevap verememektedir (Baslar ve Uysal, 2025; Kaya ve Akg¢adag, 2022;
Salihoglu ve Yayla, 2023; Sims vd., 2025).
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Okul temelli iyi uygulamalar (mentorluk, akran destegi, mesleki paylasim vb.) 6gretmen
iyi olusunu destekleme ve mesleki tiikenmisligi azaltma bakimindan énemli firsatlar
sunmaktadir. Bununla birlikte bu uygulamalarin siirdiiriilebilirligi ¢cogu zaman okul
yoneticilerinin rehberlik yaklasimina, ydnetsel destegine ve mesleki O6grenme
kiiltiiriiniin kurumsallastirilmasina baghdir (Efe vd., 2023; Ozer ve Celik, 2024;
Karacabey vd., 2025; Cevik, 2025).

Universite-okul is birligi de iyi olus ve tiikenmislik konusunda onemli bir yer
tutmaktadir. Bu is birligi, egitim arastirmalart ile siif i¢i uygulamalar arasindaki
boslugu azaltma, mesleki gelisimi destekleme ve kanita dayali okul gelisimini
giiclendirme potansiyeline sahiptir. Ancak Tiirkiye’de ve uluslararasi kapsamda yapilan
arastirmalar, bu is birliklerinin ¢ogu zaman sistemli, uzun soluklu ve genis katiliml
yapilardan ziyade kapsami sinirli, proje temelli ya da belirli kurumlarla sinirli
uygulamalar bigiminde yiiriitiildiigiinii, bu nedenle kurumsallagma ve siirdiiriilebilirlik
acisindan sinirliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir (Alper vd., 2024; Bakioglu ve
Kirisci Sarikaya, 2018; Lee, 2024).

Dolayisiyla mevcut bulgular, 6gretmen iyi olusu ve mesleki tiikkenmislik konusunun
bireysel dayaniklililk ya da kisisel basa ¢ikma kaynaklariyla sirli bicimde
aciklanamayacagini; okul iklimi, yonetsel destek ve kurumlar arast ig birligi gibi yapisal
degiskenlerle birlikte ele almmas1 gerektigini gostermektedir. Bu dogrultuda son
boliimde hem uygulayicilara hem de arastirmacilara yonelik oneriler sunulmakta ve
ulasilan genel sonuglar tartisiimaktadir.

7. Sonuc ve Oneriler

Ogretmen iyi olusu iizerinde &grenci, veli, okul ekosisteminin bilesenleri gibi pek ¢ok
paydasin etkisi bulunmaktadir. Veliler ve toplum, dgretmenlik mesleginin sosyal
algisini sekillendirir; okul yoneticileri, 6gretmenlerin ¢aligma iklimini belirler ve Milli
Egitim Bakanlig1 yapisal ve politik ¢erceveyi olusturur. Bu ¢ok boyutlu ve paydash
yapida Ogretmen iyi olusunun gelistirilmesi, daha 6nce de aktarildig1 iizere bireysel
miidahalelerden ziyade sistem tasarimi gerektirmektedir. Egitim politikalar1 diizeyinde,
is yikii ve 0grenci basarisi baskisi arasinda denge kurulmasi, miifredat esnekliginin
artirtlmas1 ve Ogretmen Ozerkliginin giliglendirilmesi temel onceliklerdir. Ayrica
biirokratik yiikiin azaltilmasi, dgretmenlerin pedagojik islevlerine odaklanmasini
kolaylagtiracaktir (OECD, 2019).
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Okul yoneticileri baglaminda liderligin yalnizca idari degil, ayni zamanda 6gretimsel ve
ilisgkisel bir siireg olarak yeniden tanimlanmasi gerekmektedir. Ogretmenlerin
desteklenmesi i¢in mentorluk sisteminin olusturulmasi ve ihtiya¢ halinde 6gretmenlere
erisilebilir psikososyal hizmetlerin saglanmasi iyi olusu artirabilecek Oneriler olarak
goriilmektedir (OECD, 2025; Viac ve Fraser, 2020). Tiirkiye’de 6gretmen iyi olusunun
diistikliigii ve tiikenmislik sorunu, bireysel psikolojiye indirgenemeyecek kadar ¢ok
boyutlu bir yapiya sahiptir. Mevcut ¢aligmalarda yer alan bulgular, 6gretmenlerin
yasadigr zorluklarmn biiylik Olgiide sistem tasarimi, Orgiitsel yapt ve egitim
politikalartyla iliskili oldugunu gdstermektedir (Polatcan vd., 2020; Zhou vd., 2024).
Mevcut miidahaleler 6nemli olmakla birlikte, siireklilik ve biitiinliik agisindan
sinirliliklar igermektedir. Bu nedenle ogretmen iyi olusunun gelistirilmesi ve
tikenmisligin Onlenmesi, egitim sisteminin kritik ve stratejik bir alani olarak ele
almmalidir.

Sonug olarak, 6gretmenlerin iyi olusu yalnizca ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi veya
bireyin kendini iyi hissetmesi ile ilgili bir durum degil, ayn1 zamanda egitim sisteminin
insan merkezli yeniden tasarimiyla miimkiin olan bir olgudur. Bu perspektif, 6gretmen
iyi olusunu desteklemeye yonelik ¢abalarin gegici iyilestirmelerden Gteye gegerek,
kalic1 ve sistematik doniisiimlere odaklanmasini saglayacaktir.
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